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La pubblicita & una forma d
COMUNICAZIONE commerciale i
pagamento, ditfusa su swateva di
operaton economic, che ha lo scopo
i fluenzare g atteggaments e e
scelte degh individu i refaziooe al
consumo dh bent o all'ublizzo di serviel

@ N

Henry Ford (1863 1947) & stato

un impeenditore statunitense, tra |
Tondatort defla Ford Motor Company.
socketh produttnce di atomobill
ancon ogg s delie maggon del
settore gl Stati Unti e ool mondo.

La comunicazione pubblicitaria

La pubblicitd pud cssoro definita come "l'arte di 7 i i
Convineor | consumatorn sigaifica e in modo che vangano aoquistall | prodotl o

aorvizd offort dall'ozieoda, alfinehd questullimas aumontl ko proprie voendile,

La pubblicita vieno fatla ncorrendo a ogni forma di Comunicazione promozioni
Jo, oblaverso diversn moezz dir diffusione. La pubblicitd viene realizzata do agenzico
apocializzole, chinmale agenzie pubblicitarie, cho conuguno solislicole leenolo
@ie alla fantama per Creame nuovi ¢ Sempre pi convineonts i

104G promozionall
Accanto ar mezz di diffusione adizional come la Wlovigiona, lo riviste, ke allissio
ni, il diroct marketing (@ p. 87), la radio, 1 cinama o l steasa confozione doi prodotu,
stanno sempro pad diffondondost nuovi vescoll pubblicitar, peimo (o et inbemol.

Il futuro della pubblicita ¢ online: gl insecaonist fanno a gam par pubblicizs
10 1 loro prodott sul waeb o gl oporaton del woeb fanno a gara por gusdagnar i lo
10 fiduci croando mstami sempro pio complessi por aularo lo azende o contar il
bersagho

Perché le aziende fanno pubblicita

1l fondatoe della nots axienda sutomobilistica amerncana Henry Ford sostonevi
cho «la pubblicitd o Fanima del commercion: non pud esislon successo nel com-
mercio sonzi cho quosto s supportato dalla pubblicita

Gl oblettivi della pubblicitd, durante 1l processo di sequisto diun prodoblo di pat

L dol dionte, possono osgsere cosl schomatizzale

* nformare il cliente sull'csistonzo del prodollo,
* confonme credibilith al prodotlo,
* convineoro 1l ciente che il prodotio ¢ quallo che o per lu,

o motivare il chonte per loffoltivo acquisto

Anche nen momentt di erisi economica ¢ necessanio cercare di sumaentare lo propric
quole di mercalo atlaverso investimentt pabblicitan per contistare la concorrenz,
Lo strumonto che pormetie di otlenere « moghon gsullals con un investimonto mo
dosto O 1l web
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Brand awareness. hdia b capaoth
del consumaton dh nconascere un
marchio e d assockrlo correttamente
aun prodotto, a una linea d prodatt
0 un'enpresa. Per swluppare il brand
wwareowss le aniende mtraprendono
campagne pubblictane a 360 gradh,
con sporsonzzationt di eventi e
mandestazion che ripetono Il logo
dell'azenda o & un suo prodotto cltre
ale forme di pubbloh tradizicoals ¢
il banner mternet

Banner

I banner sono gh struments pubblicitan pad ubilizzat della ole, hanno dimoengio

i vt @ grafiche puttosto semplics, ma banno i progio di essonn poeo costos)

Tuttavio I doro efficacia ¢ in costante dimimuziono

Si bata di una stisen pubblicitana collocala in un sito wob, 1 due formats pio bt

lizzaali sOnNC:

* una sWscK, pogizionata genemlmento in lesta allo pagine, di formato sbollo o
lungo (Lna dumensone Lpica o di 468x60 pixol),

* un formato ottangolare posizionato nollo colonne loterl (uno dimensone Lpica
@ d1 100x200 pixol)
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Nol banner l'azenda insorzionista tpocta i logo o limmagine axondake, il nomo
od evontualmente 11 prodotlo redamizzato: beendo che sul banner, 'utente vie
no ndirezionato sul ko pubblicizznto. Loblotlvo fondamentale del banner ¢ quello
di gonerare visio al sito dell insersonista (Chick through), ma sposso vieno utilizza
Lo somplicemaente pe ncordar 1l logo (o 1) marchio) dolla ditta al clieate cosi da
“"mantonoro costanto” |l ncocdo dol hio (brand )

Rich media
1 rich media sono strumenti pubblicitard online cho s collocano a meta stra-
dafra b © gl spot televisivi. Sono lincsbio re

molto lente da cancare) cho occupano ko schonmo del navigaton pe alkeuni second),

she di grafica (@ por questo

obbligandel ad assistere allo spol. La natu invasivi aumenta lattenzione dal pub
blico, ma tschia di infastdire gh utents snaturando d ropporko con Nazenda

A of the T3
N oA

Advergame

Ladvergame (Lormine che denva dall'unione di advertising, “pubblicild”, o ga-
me, "gioco”’) ulilizza gocht iIntomllvi atbiaverso | quall promuoveno campagne
pubblicitanie online. Ladvergame pormaette di entrare in contallo direlo con i
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pubblico por aleunt mnut consecutivi (Ciod por o durata del gioco) promuovendo

I conosconza del marche Lamite loght aacndal ben visibili, nonché llstoando o

svelando ke praticho di consumo del propoo prodotlo grazie o giochs dedicats
Un tipico esompeo di advergame ¢ illugtato nell immagine soguente

Keyword advertising
Apparire nel primi posti dei risultati nei motori di ricerca sigmifica ol
e moll ulent interessall, Questo o | keyword advertising, o strumoento mono

invagivo e forse pir polento per ontare n contallo con potenziali dienki

Web | Images  Wiser Loes  Shaapeg | moe
v Keyword Lna ]

Wroot ey VT I g
e o -
[N ——

Mailing list, newsletter, forum e chat

Mailing list, newsletter, forum o chat sono ko capresson: dello comuniul vie
Luali basole su argomentt di comune inteasse, Lo aziende possono sfrullae l'as-
sociazione tra il proprio marchio ¢ l'argomento oggetto di dibattito por
raggiungoere 1 pubblico, sponsorizzando o pagine web choe cepilano ke chat o 1 o
rum, opputo b mail di newsletlon o madling hst.

In Ll modo la comunicaziono divanta continuda, profonda, non invagiva ¢ sopratiul
Lo badirezonale. [ consumialone Bequisisee nuove capacild ¢ nuovi polorn conbiabiuag
1 pud contattare belmonte Mazenda per netbedone assislonza, inollan lmentolo
o nehiedorn infocmaziond, molte, le numoerase mlormaziont depomibili mighomno la
capocity di scolta dal singolo individuo, alimentando b concotranza L umpese ¢
garantendo prozzi pi basst. Ogn singolo consumatore pul diffonders la propeos o
spanenza od capomee W propoa opaione aggungendo mighiala di allio persone
grazie o foeum e maling lst

UdA 4 Lo lormes di pubbiicith o b Gceloosseoons del clionte



—

Social network

Noegh ultimi ann s sta assistondo ol feoomeno di cosprcul investiment pubblicita
1 che "migrano” da mezzi ¢ strumaents Lradiziooali, come Wlovigiono, stampa oo, o
sbrumaent noogeneazional come | wob o sopratlullo | social nolwork

Quaesto perchd | social nolwork hanoo la carmtonstica di ossoro frequentati quoll
dianamento do milioni di persone cho, o volle o loro insaputs, forniscono o
no dopo gomo informaziont sui prop gusts, abituding, stili di vita o fabbsogne
comunicando 1n Wl modo ko proprie preferenze, gh utent offiono gratuitamento datd
fondamentali per il marketing mialo da qui il valome statogieo di quests dot o
di chi b pud controllare, vake o due | geston del social network, che opporbunamento
I batbano ¢ b utilizzano per vondeno spazi pubbliciban

“Chu controll 1 datl, controlls o pubbilicitd ¢ chi contsolla la pubblicitd pud controlla
10 gli aequisti o ¢ contralla gl sequisty, di fatlo, contolla la produzione” (G. Busia
Sogrotano Genemlo Autonud Gorante Por La Prolesono Dei Dot Porsonali)

" ek nl

Non s batta, petd, solo od esch mile i o oom

o, 1n USA, 1 dotl raceolt via web so0o stab usall da Obama por fare una compagni
olettotale mirata

Una strategia di Social Media Advertising

Nogli ultmi anm molte agonzie pubblicitane s sono specializzale nelln progotlazio
0o o ralzzasono di campagne advertising su internet, sfrutlano Lutl gl cspo
dient multimedsali por nimanese impresse ool monte dell’'utente, con Fobiotlivo di
valonzzare Funmagine delln azienda dal chonte, dotandola della visibalita o dell'ot

Liatbivis necessara, panidicando gh spazi pubblicitan sul web e realizzino croativi

maenta i messaggio do veicolaro,

Possiuimo sintobizaine | seevizi offert descovendol sucointamanto.

* Consulenza social s intende Nofforta di consulonza per sviluppire una stato
@i indinzzata o aggungorno gh obolivi aziendalic gencmlmente un esporlo in
comumicazione affianca il team aziendale dol marketing por alutarko o svilupgxae
W buginess azendake pia adato alle spocificho asigoenze.

* Brand management. 5 intende Fofferta di consulenza mirta a for conoscore il
brand grazie alla miglioo comumnicazione sul social: per clascun socil vieno pro
goettato il mughor stramento o b forma pit adoguate ancho in nfermaento allobd
med de suol sentu
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* Tono e natura social vongono studiab o delinitl + modi in cul un'oszionda pud
slrutlare 1l poltenzinke dei socil medu; la congulenze avviene nella teerca doello
sulo @ "tono di voon” pid sdolto alliaveso lo compagne pubblicilane, asscuin
do che il brand sw presentato esatlamente nel modo che i clionte “lo avova in
mento”

Social Media Monitoring. vengono analizz
L1 social nolwork, assicurando choe lazenda su

sompre agglomata tguardo o bisogn des suol
utents @ monitorando Fesito delle azion inta

proso. ‘
Social Pay Per Click: ancho detl social ads
oppure social ads targeting consislono in an

NUNGE APPOSILAMONLO Croall POr GONeNieo Inkens

S0 vorso | o nuovi prodotls direttamente all'in
Lerno delle puttalorme socal; st realizzano spe
aifiche campagne pubblicitane su Facebook, Linkedin, Instagram, Pinkeost o
Twittor

* Social PR viene offerta o consulenzi por Lrovare | bloggoer pia autorovoli, gioe
nalistt o influencer cho poasono conlibuie a colmare i divario ba contenut of
fline © onling, | contenull realizzalt oltermnno una mghoto coperlum grazio o

questo bpologia di pubblicit)

* Copywriting creativo. vionoe proposto un leam di ospoerts in socal madia cho
muterd a croare contenuls sccattvants in modo che "armvino duellamente allo

biotlivo” o stimolino ulteion interazions,

* Report e Analigl ¢ un sorviao di repocling, geoaralmento con pornodicitd mon
silo, che alutetanno o entiBcare i processo lavorativo mighote o 1l monitoagg io
do nsultals delle asoni intraprese, 0 modo da poctare aggiustamaents o ncalibe

o PHOSONZG, OVE NOCOSSATNO.

Quas servizl possono eesere offert ancho integratt in un progoello di campagna
pubblicitaria completa, dove + media planner progetlano pubblicaziont offca
al solezonando | media pui adatts all'obiettivo da reggiungere: Ly, mdio, affissone,
alampa, einema, web, social modio oce
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Il sito web aziendale

Una importante funzione pubblicitaria oo che comunicatva — viano svolta
ancho dal sito web aziendale: un Lompo s patava di st velsina, dove ke axondo
i Pesenlavino con gikl statict o poco alloentl, mente oggl i siko web di un'azion

di assume un'impotlanza le in g isce costi uti a opportu-
nith di marketing avanzato.
Por quosto molivo, 1 Lonub dol silo fale d fornire un benoficio o un

valore aggiunto all'utento por invoghado o consultato o visitaro di frequente. Por
foenire all'utonza seoviz ink 1, SpOsHo $iubil strategio di personaliz-
zazione dei contenuti basato sulls preventiva conosoenza di Lulli | visitalor La
mite la rogutiazione doegl stosas | I I di sehedo informative
dove, alt un redide do, s indaga sur gustt o ke abituding des possi
buli chent.
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Inoltre, alcunt gtk wob carcano di nicavare profitle anche agpitando o pogamaento L

lo proprie pagine contenuts pubblicitan “cstem:” I'inserzione pubblicitaria (o od

varbisement) clettronica & una dolle forme pid atbuali di guadagno por i gestor di sl

wob con un allo numeno di visile

Fdue atton delladvertisement sono il publishor o il payer:

* il publishor (Ciod il gestore dol sito) & colul che pubblica {1/ banner dol payor,

* il payor (ciod 1l clionte) ¢ colul che paga {1 publisher per o pubblicazione del
bannor

11 publshor pud venire pagato in due modi

* 0 dic, vongono ciod contatl | clic effolluati sul banner o viene corisposta por
cigeuno di ess una somma di denaro prestabilite,

* 0 LEngaZI000 avvenula, vieoo clod neoncscuta unia percentualo dol ncavato dal
la vend ita ded prodotto oggetlo di questo Lipo di pubblicitd.

Tulti + portal di neorca banpo una parle nservata alladvertisement, con un olon
o di prodott che soddisfino la ncerca offoltuato dall'utonte

Generalmonte anche | pomi nsulal della teerco, ciod gl indinezt del sl propostl o
INIZIO PRIgING, SONO S 1, O apy ) AN prima g @i al
Lo di un canone pubblicilano.

Advertising su Google
Google, || maotore pid ubilizzato al mondo con milio
ni di utentl, offre soluziont Jali por pubbl o

annundi o lam contaltan da nuovi (0 vocchi) diont
propoo quando quoestl corcano su Googlo 1| prodolu o
Laaevizi offoru dall'ozonda. La pubblicazone doll'on
/banner & ¢ k Qriluilie g pogin
solamente 5o | navigaton cliccano per visitare il sito

web pubblicizzoto.
Conclusioni
La pubblicita viono nivolus o d Largot I di mozzi di co
mun idones a ) | studiali par ollonero 1l "consu

mo” ki forzo comunicatnice della pubblicith ba TobiotLivo di ollencre versio Foggoeto

Tl | [

[duci da parto del

m al

all'acquist portament d'ocy o
consumatoe (cliente).

Lo forme di pubblicitd sono divorse o por neasuna O facldmoente msumbile o cal

colabile analiticamenta il ntomo in oemini di tualo aggunto, come ben sapovi
John Wanamaker, consdarlo da aleuni il padre dollo modornn pubblicild, quan

do afformava cho: aMotd dol denaro cha spondo in pubblicild & sprecato, ¢ | guaio O
chae non g0 qualo moed sios.

Tultavia, la necossitd di investie in pubblicild cm ben chiam anche o un magna
Le dell industno automobilistica comae Henry Ford, che sostenova eho schi smoetle di
fare pubblicid por tsparmiane sokdl & come se fermasse Fotologio por daparmiar i
Lompos. Quindi, ke lo sono prot costietle a fore pubblicill: intermaet o
L social nolwork mppresentano un'ollima opporbunitd anche por | costl modests o o
Ollime porformanco cho olfrono.

Dai dott raccolu nell'ullimo anno, tisula cho il vakro di un'inserzione pubblicot
su Facebook ¢ saliLa dol 74% rispotio aglh anni scots, grazie allenonmo popolantd
cho Facebook o gh altn social network hanno sequisito o quoests lompt.
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